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Telefon, 0212 438 0t+76 - E-mai[, info@belcert,com

Betgenin geçerLiLik du.umu httDsJ/www.belcert.com adresind€n konirol edilebilir,
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.MüşTERi MEıurüuxivnri vr şirAyETLERi yöNETiM sisTtüvli,
.CUSTOMER §ATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM"

Kurduğunu ve uyguladüğnl belgelemekte ve BEL tarafindan gerçekleştirilen denetim
bu yönctim sist9minin aşağıdaki standardlr şartlarını karşıladığını doğrulamaktadır.

lt cortifies that it is established and implementod, and the audit pe.formed by BEL
it confims that this managoment systğm meğts üe requirements of üe followiıg staıdaıd.

s)Gtah et(ir t r şeİilde ,ıi«rünğl6]kP ve !ğ2ğiim tetİju.n z a.rna yapııdığ m.rbeço h, b.b6 1 yİ geçonjdl
BEL derelim yfuütilİn€rindğ q€6k|l itina v. Y€tkn|iİ ağ.iemsİıo 6ğmen büyok ihtimall6.de dahil soMİlluk kabll
6tneye@klr BU b6lq6ni. mnlk8ğt ha*k BEL .iffi ve Bcnjldiğinil€ igdğ edjhğlidr.
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