CERTIFICATE

. Uluslararasi
Belgelendirme

GERGEDAN TEKNIiK PRODUKSIYON
TICARET LIMITED SIRKETI

CAGLAYAN MAH. 2009 SK. B BLOK NO: 3 iC KAPI NO: 6
MURATPASA/ ANTALYA

“MUSTERI MEMNUNIYETI VE SIKAYETLERI YONETIM SISTEMi”
“CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM”

Kurdugunu ve uyguladigim belgelemekte ve BEL tarafindan gergeklestirilen denetim
bu yénetim sisteminin agagidaki standardin sartlarim karsiladigim dogrulamaktadir.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

(ISO 10002:2018)

Sertifika Numaras: / Certificate Number : A1806829

Sertifika Kodu / Certificate Code : GERGEDAN TEKNIK
Sertifika Yayin Tarihi / Certificate Issue Date 1 29.06.2026

Sertifika Gecerlilik Tarihi / Certificate Validity Date : 29.06.2027

Sertifika Periyodw/ Certificate Period : 1Yil/ [ Year

Sistem etkin bir sekilde sirdiriidikge ve gozetim tetkikleri zamamnda yapiidig1 middetge bu beige 1 yil gegeriidir.
BEL denetim yaritiimesinde gerekli itina ve yetkinlik géstermesine ragmen biyGk ihtimallerde dahil sorumluluk kabul
atmeyecektir. Bu belgenin miilkiyet hakki BEL aittir ve istenildiginde iade edilmelidir.

S

ACCREDITED

ILAS-MS-0089
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